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Scenario e contesto

Nell’era dell’iperconnessione, 
le relazioni passano da 
WhatsApp, l’ispirazione dagli 
influencer e la competitività 
dall’intelligenza artificiale.



Nell’era dei social media, 
Whatsapp rappresenta 
il metodo con cui la 
maggioranza delle persone 
in Europa comunicano 
e interagiscono tra loro.
 
L’interazione attraverso 
questo canale si è ormai 
affermata come una delle 
forme di comunicazione 
più spontanee, dirette 
e personali.

La figura degli influencer 
ha assunto un ruolo centrale 
nell’immaginario collettivo, 
in particolare per la GenZ, 
che li considera veri e propri 
modelli di riferimento. 

Questi protagonisti del mondo 
digitale esercitano grande 
influenza sui gusti, 
i comportamenti e le scelte 
di consumo, pur mantenendo 
un’aura di inaccessibilità 
dettata dal loro status sociale, 
dalla visibilità mediatica e 
dallo stile di vita spesso distante 
dalla realtà dei loro follower. 

L’avvento dell’ AI generativa 
e di Chat GPT ha rivoluzionato 
il paradigma sociale ed 
economico, non solo quello 
tecnologico. 

Qualsiasi attività 
commerciale, sia B2B che B2C, 
che non implementi soluzioni 
di AI (indipendentemente 
dal settore), rischia di perdere 
efficienza operativa e avere 
un incremento dei costi, 
rispetto ai player che invece 
hanno deciso di adottarla.
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Il nostro progetto nasce 
per creare un vero e proprio 
“clone digitale”, accessibile 
a tutti, che unisce la forza 
comunicativa di WhatsApp 
al carisma degli influencer. 

Un’esperienza pensata 
per mantenere alto 
l’engagement degli utenti 
e trasformare l’interazione 
in opportunità di business.

Obiettivi del progetto

Nuovo Servizio con UX innovativa che tramite 
Whatsapp da la possibilità di interagire con un 
chatbot che:

● Ha voce, tone of voice, personalità e stile 
comunicativo di un influencer;

● Possiede sue base di conoscenza ed esperienze;
● Si evolve nel tempo incrementando la base 

di conoscenza del modello sottostante.

Offre nuove forme di monetizzazione:

● Possibilità di pagare una subscription per 
un accesso senza limiti di messaggi testuali 
o vocali

● Possibilità di vendere prodotti o servizi 
in maniera autonoma, dando indicazioni 
di rimando a e-commerce o a un contatto 
telefonico
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Tutti i vantaggi della soluzione 

Soluzione proposta

Di seguito è riportato il flow 
che spiega il funzionamento 
lato utente della nostra 
soluzione: partendo da un 
prompt testuale o vocale, 
il modello interroga la base 
di conoscenza e restituisce 
una risposta vocale 
o testuale.

L’utente pone una domanda 
(testuale o vocale)

Generator (LLM+RAG)

Voice clone

Clonyo fornisce una risposta 
(testuale o vocale)

Base di conoscenza
(Podcast, libri, interviste 
trascritte)

Interviste, podcast vocali 
del personaggio



Tutti i vantaggi della soluzione 

Vantaggi strategici 
dell’essere pionieri 
nell’adozione

Anticipare i tempi nel proprio settore, 
adottando per primi soluzioni di GenAI e cloni 
digitali, rappresenta un vantaggio competitivo 
fondamentale. Di seguito ne illustriamo le ragioni.

ACQUISIZIONE 
CLIENTI FACILITATA

Gli utenti tendono a legarsi ai primi 
assistenti AI con cui interagiscono. 
Se il tuo clone digitale li conquista 
per primo, è molto probabile che 
restino fedeli. Questo crea un 
vantaggio competitivo stabile

DATI PROPRIETARI UNICI

Ogni interazione del tuo 
clone genera insight preziosi: 
preferenze, obiezioni, pattern 
di comportamento. Questi dati 
diventano un asset strategico che 
migliora continuamente il clone e 
ti dà una marcia in più sul mercato.

CURVA DI APPRENDIMENTO 
FACILITATA

Lanciare un clone non è plug 
& play: serve tempo per testare, 
ottimizzare, adattare. Chi parte 
prima ha più margine per 
sperimentare e arrivare pronto 
quando il mercato sarà maturo.
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